
Collaborazione di successo. 
Riservata a tutti i Business Partner Lenovo.
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Lenovo è da sempre impegnata a promuovere 

l’attività dei Business Partner, che rappresenta 

il 95%* delle vendite complessive di Lenovo in 

Europa. Questo impegno si concretizza ora 

in nuovi investimenti e modifiche sostanziali in 

tutti gli aspetti delle procedure di vendita e 

supporto ai Business Partner. 

Lenovo introduce nuovi programmi per Business 
Partner diventando così l’alleato ideale  

Un unico punto di raccolta per i prodotti TopSeller™ 
e quelli in offerta speciale, in modo da rendere 
piÙ semplici e veloci le procedure di consegna e di 
definizione dei prezzi.

Maggiori incentivi su tutti i prodotti Lenovo, per 
facilitare i guadagni.

Tempi piÙ brevi per i rimborsi, tra i piÙ veloci nel 
settore IT, in modo da migliorare il flusso di cassa 
dei Business Partner.

Ampliamento del team di vendita dedicato ai Business 
Partner, per semplificare ulteriormente i rapporti 
con Lenovo.

Nuove iniziative di demand generation, per attirare 
nuovi potenziali clienti per i Business Partner.

Nuovi strumenti di co-marketing che i Business Partner 
possono integrare con le proprie attività promozionali 
per generare nuove opportunità di vendita.

Possibilità per i Business Partner di proporre ai clienti i 
servizi ad alto margine di profitto realizzati da Lenovo.

one channel 2010

Lenovopartner
network



Miglioramenti ai programmi di incentivi
Sostanziali modifiche ai programmi di incentivi consentono ai partner di guadagnare di più 
e più facilmente.     
Tutti i prodotti Lenovo, compresi i modelli TopSeller™, le offerte speciali e i servizi, nonché la nuova linea di prodotti 
consumer, sono stati inseriti in un programma di incentivi semplificato per i partner Premium. Poiché tutte le vendite 
di prodotti Lenovo concorrono ora al raggiungimento degli obiettivi, ottenere i rimborsi sarà molto più semplice. 

Liquidazione piÙ rapida dei rimborsi
Consultabili online, i rimborsi vengono erogati dopo tre sole settimane dalla fine del trimestre. 
Nessun altro fornitore di PC rimborsa così rapidamente i propri Business Partner. L’importo dei rimborsi, 
inoltre, può essere verificato online in qualsiasi momento sul nuovo portale Web Lenovo e i pagamenti vengono 
effettuati direttamente sul conto bancario del Business Partner, riducendo al minimo gli oneri amministrativi. 
Questo aspetto risulta particolarmente importante in un periodo come quello attuale, in cui il flusso di cassa 
costituisce per i Business Partner un elemento essenziale.

Maggiore semplicità di vendita
Lenovo amplia il team di vendita per offrire ai Business Partner un’unica interfaccia. 
Lenovo sta investendo nuove risorse sui Business Partner aumentando il numero di addetti alle vendite a loro 
disposizione. I Business Partner potranno così usufruire di un unico punto di riferimento per tutti i settori di attività 
Lenovo. In ogni situazione e con ogni tipo di cliente, anche se è già in contatto con un rappresentante Lenovo o 
è interessato a un prodotto TopSeller™ o in offerta speciale, il team di vendita dedicato fornirà sempre al Business 
Partner tutto il supporto necessario.

Potenziamento del marketing
Nuovi strumenti di marketing e iniziative di demand generation per attirare nuovi clienti.
Il nuovo programma di marketing Lenovo aumenta il serbatoio di potenziali clienti per i Business Partner e fornisce 
un prezioso supporto alle vendite. Il rafforzamento delle attività di demand generation e il rinnovamento dei 
programmi di co-marketing contribuiranno inoltre a rendere più redditizia l’attività dei partner Lenovo.

Nuovi servizi per i partner
Servizi ideati per accrescere i profitti dei Business Partner Lenovo.   
Lenovo ha messo a punto una nuova gamma di servizi con l’obiettivo specifico di favorire la rete dei Business 
Partner. Ogni PC o server venduto costituisce infatti un’opportunità per ottimizzare i profitti e aumentare la 
soddisfazione dei clienti grazie all’offerta di servizi adeguati, indipendentemente dal fatto che il cliente sia un utente 
privato, una piccola azienda o una grande impresa. I servizi inseriti nel programma di incentivi per i partner Lenovo 
costituiranno per i Business Partner un’inesauribile fonte di vantaggi.
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I Business Partner potranno mettere a punto offerte speciali con la 
gamma dei prodotti TopSeller™ Lenovo, in modo da consentire ai clienti di 
accedere ancora più facilmente alla tecnologia di ultima generazione.
I modelli TopSeller™ costituiscono una selezione di prodotti offerti a prezzi speciali e sempre disponibili 

presso i distributori per assicurare consegne immediate. Grazie a una procedura di definizione dei 

prezzi notevolmente semplificata, i partner possono utilizzare questi prodotti per creare offerte speciali e 

assicurare così ai clienti consegne tempestive. Per le aziende che desiderano configurazioni specifiche, 

rimane inoltre disponibile il servizio di configurazione Lenovo.

Unico punto di raccolta
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Cosa si intende per “unico punto di raccolta”?
In precedenza, i prodotti TopSeller™ Lenovo non potevano 
essere inclusi in offerte speciali. Oggi, oltre a fornire 
tecnologie innovative, prezzi estremamente competitivi e una 
consegna immediata, possono anche essere combinati in 
offerte speciali. In questo modo, i partner Lenovo potranno 
creare offerte speciali per le grandi aziende basandosi su un 
unico stock di prodotti.

È ancora possibile realizzare configurazioni 
personalizzate in funzione delle esigenze specifiche 
dei clienti?
Sì. Questo tipo di sistema sarà disponibile in tempi un 
po’ più lunghi, ma eventuali configurazioni non in stock 
potranno ancora essere ordinate a Lenovo. Per informazioni 
dettagliate, è possibile contattare il proprio rappresentante 
commerciale. 

In che modo è possibile richiedere un’offerta speciale?
È sufficiente contattare il proprio rappresentante commerciale 
e aver accettato i termini e le condizioni. È inoltre necessario 
firmare il Lenovo Business Agreement (se non ancora firmato) 
all’indirizzo www.lenovo.com/partner/it

I modelli TopSeller™ sono gli unici prodotti validi per 
il raggiungimento degli obiettivi previsti per i partner 
Premium?
No. Proprio nell’ottica di un miglioramento dei programmi 
riservati ai partner, Lenovo ha stabilito che tutti i prodotti 
contribuiranno al raggiungimento degli obiettivi, inclusi i 
modelli TopSeller™, le offerte speciali, i servizi e le opzioni, 
per entrambi i brand THINK e IDEA. I rimborsi sono basati 
solo sui prodotti per aziende (famiglia Think). Verrà definito 
un obiettivo separato per i servizi e le opzioni, che consentirà 
di ottenere un contributo aggiuntivo dell’1% del fatturato 
totale.

Chi può partecipare ai programmi di rimborsi e 
incentivi Lenovo?
Tutti i partner Premium Lenovo possono aderire ai 
programmi di rimborsi e incentivi Lenovo. Per diventare un 
Business Partner Premium, è necessario essere un partner 
Lenovo registrato e acquistare annualmente almeno $ 
100.000 di prodotti TopSeller™ o $ 150.000 di soluzioni 
Lenovo, anche tramite Distributori autorizzati, nonché 
effettuare la formazione online e concordare un Business 
Plan con Lenovo. 

È stato previsto da Lenovo un aumento delle risorse 
da destinare ai Business Partner?
Sì. Per semplificare l’attività dei Business Partner, Lenovo ha 
aumentato il numero dei rappresentanti dedicati, disponibili 
a offrire tutta l’assistenza necessaria sia per i prodotti 
TopSeller™ che per le offerte speciali. Tutti i partner Premium 
potranno quindi affidarsi a un rappresentante Lenovo 
personale.

In che modo è stato potenziato il marketing Lenovo?
Lenovo ha focalizzato le risorse di demand generation 
nel settore delle piccole e medie imprese, allo scopo di 
semplificare il processo di collaborazione e aumentare 

le opportunità di vendita dei Business Partner. Lenovo 
contatterà inoltre ogni singolo Business Partner in base 
alla categoria di clienti a cui si rivolge. Lenovo, infine, ha 
introdotto un nuovo processo di co-marketing per fornire ai 
partner un prezioso strumento per mantenere i contatti con i 
clienti e generare così nuove opportunità di vendita. 

Questo significa che i clienti non riceveranno piÙ due 
prezzi distinti dal settore marketing Lenovo?
Sì. I clienti non riceveranno più due comunicazioni di 
marketing distinte con prezzi diversi.

In che modo è possibile partecipare al programma di 
demand generation Lenovo e acquisire così potenziali 
clienti?
Lenovo collabora con vari partner in ogni Paese. Per 
informazioni sulle opportunità a livello locale, è possibile 
contattare il personale di vendita dedicato ai Business Partner.

Quali strumenti e materiali di marketing Lenovo 
vengono forniti ai Business Partner?
Lenovo fornisce un’ampia gamma di materiali di marketing, 
tra cui pubblicazioni, immagini e messaggi, nonché modelli 
scaricabili e personalizzabili (banner Web, opuscoli e 
brochure Lenovo) da utilizzare nell’ambito delle proprie 
attività di demand generation. È possibile accedere a questo 
materiale tramite il sito Web www.lenovo.com/partner/it

Oltre all’estensione della garanzia, quali altri servizi 
vengono offerti da Lenovo ai Business Partner?
I servizi sviluppati da Lenovo per i Business Partner 
interessano tutte le fasi del ciclo di vita dei sistemi. Gestione 
delle immagini software, implementazione, protezione, 
supporto e recupero delle risorse: ogni singolo aspetto 
dell’attività dei Business Partner è coperto da un apposito 
servizio. Per ulteriori informazioni, contattare il proprio 
rappresentante o visitare il sito Web
www.lenovo.com/partner/it

I Business Partner saranno in competizione con Lenovo 
per la vendita dei servizi?
Lenovo riconosce ai Business Partner la possibilità di offrire 
servizi propri e non intende in alcun modo sostituirli. Lenovo 
desidera piuttosto mettere a punto una gamma di servizi 
che i Business Partner possono scegliere di integrare nelle 
proprie offerte o proporre singolarmente per ottenere ottimi 
profitti con pochi rischi. Se un cliente contatta direttamente 
Lenovo per un servizio, Lenovo cercherà di fornirlo in 
collaborazione con un Business Partner.

Come è possibile ottenere informazioni piÙ 
dettagliate?
Accedendo al sito Web del programma Lenovo Partner 
Network all’indirizzo www.lenovo.com/partner/it oppure 
contattando il proprio rappresentante Lenovo.
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Domande frequenti dei Business Partner Lenovo.

*attività esterna ai clienti “Global”. Lenovo si riserva il diritto di modificare le specifiche tecniche o le offerte relative ai prodotti senza preavviso. I modelli fotografati sono solo a scopo illustrativo. 
Lenovo non è responsabile per eventuali errori tipografici o inesattezze delle immagini. Le informazioni fornite nel presente documento non hanno alcun valore contrattuale. I prodotti, i 
servizi e le funzionalità riportate in questo documento potrebbero non essere disponibili in tutti i Paesi. Per informazioni sulle offerte disponibili in una specifica area geografica, rivolgersi al 
rappresentante o al rivenditore Lenovo locale. Marchi: I seguenti termini sono marchi o marchi registrati di Lenovo: Lenovo, il logo Lenovo e TopSeller. Altri nomi di società, prodotti o servizi 
possono essere marchi o servizi di altre società. ©2009 Lenovo. Tutti i diritti riservati.
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